9.Диаграмма Исикавы и схема Парето. Их роль в реализации систем менеджмента качества.

Диаграмма Парето – инструмент, позволяющий разделить факторы, влияющие на возникшую проблему, на важные и несущественные для распределения усилий по ее решению, рис.8.

Сама диаграмма является разновидностью столбчатого графика с кумулятивной кривой, в которой факторы распределены в порядке уменьшения значимости (силы влияния на объект анализа).

В основе диаграммы Парето лежит принцип 80/20, согласно которому 20% причин приводят к 80% проблем, поэтому целью построения диаграммы является выявление этих причин для концентрации усилий по их устранению.
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Рис.8. Пример диаграммы Парето

Причинно-следственная диаграмма используется, когда требуется исследовать и изобразить возможные причины определенной проблемы. Ее применение позволяет выявить и сгруппировать условия и факторы, влияющие на данную проблему. 

Рассмотрим форму причинно-следственной диаграммы на рис. (она называется еще «рыбий скелет» или диаграмма Исикавы). 
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Рис.. Пример причинно-следственной диаграммы факторов, влияющих на качество токарной обработки
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